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Wie Finanzinstitute Leistungen effizient und sicher an Dienstleister vergeben

Angesichts von Digitalisierung und Wettbewerbsdruck versuchen Finanzinstitute immer &fter,
einzelne Leistungen und ganze Funktionen an Dritte auszulagern. Hierbei ibernehmen die
externen Dienstleister zwar Verpflichtungen, aber das auslagernde Institut bleibt doch weit-
gehend verantwortlich — sowohl dem Markt als auch der Aufsicht gegeniiber. Schwéchen im
Auslagerungsmanagement kénnen somit zu Qualitdtsméngeln und hohen Kosten fiihren, bis
hin zu persoénlicher Haftung der Verantwortlichen. Doch diese Risiken lassen sich begrenzen —
vor allem mit einem stringenten Prozess flir das Auslagerungsmanagement. RegTech als
spezialisierte Technologie spielt hierbei eine zentrale Rolle.

Finanzinstitute stehen unter Druck — durch ein schwieriges Marktumfeld, steigende Speziali-
sierungs- und Investitionsanforderungen bei hohem Kostendruck, zunehmende Marktprasenz
von FinTechs sowie durch neue Mdglichkeiten der Digitalisierung und Nutzung von Cloud-
Ldsungen. In dieser Situation ist es sinnvoll, kostspielige, ineffiziente oder auBerhalb der
Kernkompetenzen liegende Aktivitaten auf spezialisierte Dienstleister zu Ubertragen. Dabei
handelt es sich in der Regel um Business Process Outsourcing (z.B. Wertpapierabwicklung,
Zahlungsverkehr, Callcenter, Kreditadministration) oder um IT- bzw. ITK-Dienstleistungen
(z.B. Infrastructure as a Service, Software as a Service, ITK und Blirokommunikation). Gelingt
eine solche Auslagerung gut, kdnnen die Institute erhebliche Effektivitats-, Qualitats- und
Effizienzvorteile realisieren — durch erhdhte Skalen sowie Erfahrung und Kompetenz bei ihrem
jeweiligen Auslagerungspartner.

Diese Partner ibernehmen viel Verantwortung fir die Qualitat der ausgelagerten Leistung,
und sie tragen einen betrachtlichen Teil der operativen und wirtschaftlichen Risiken. Beim
auslagernden Institut verbleiben dennoch wesentliche Risiken: Es ist dafiir verantwortlich, dass
alle relevanten gesetzlichen Bestimmungen eingehalten werden, und tragt somit die Rechts-
und Compliance-Risiken. Dartber hinaus liegen die Leistungserfillungs- und alle damit
zusammenhangenden Reputations- und Haftungsrisiken faktisch weiter beim auslagernden
Institut.

Es kommt also darauf an, eine geeignete Auslagerungsstrategie zu definieren und die richtigen
Partner zu wahlen. Vor allem aber gilt es, einem effektiven Auslagerungsmanagement-Prozess
(AMP) zu folgen. Hierbei sind vor allem vier Aspekte zu beachten:

— Der AMP ist komplex. Er umfasst alle Aktivitaten, Strukturen, Systeme und Inhalte zur
Realisierung einer angemessenen, wirksamen Steuerung und Uberwachung der Auslage-
rungen. Damit erfordert der AMP schwierige Entscheidungen, die das Institut in der Regel
fiir einenlangeren Zeitraum in seiner Leistungserstellung festlegen. Zudem sind zahlreiche
Entscheider:innen und Mitarbeitende in vielen Bereichen und Uber alle Verteidigungslinien
eines Instituts involviert. (- Kapitel ,Die betriebliche Realitat")

— Regulatorische Anspriiche und operative Herausforderungen sind hoch. Finanzinstitute
mussen ihre Auslagerungsaktivitaten gut strukturieren und steuern. Sie missen Identi-
fikations- und Risikobewertungsprozesse durchfihren — unter Berticksichtigung der
Leitlinie der European Banking Authority (EBA/GL/2019/02) bzw. der Mindestanforde-
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rungen an das Risikomanagement der BaFin (MaRisk AT 9). Sie missen ein addquates
Vertragswerk erstellen und die ausgelagerten Aktivitaten mit einem entsprechenden
Berichtswesen steuern und Uberwachen. Zusétzlich sind Steuerungsanforderungen fir
sonstige Fremdbeziige von IT-Dienstleistungen gemaB BAIT zu beachten. Versdumnisse
bei der Umsetzung dieser gesetzlichen und aufsichtlichen Anforderungen kénnen schwere
Konsequenzen haben: von héheren Prif- und Dokumentationsanforderungen bis hin zu
empfindlichen Strafen — flir das Institut und fiir jede verantwortliche Fiihrungskraft. Zudem
stehen die auslagernden Institute oft vor komplexen operativen Herausforderungen, ins-
besondere auf Grund von ,Erblasten” aus vielfaltigen Altvertragen, begrenzten Personal-
ressourcen, ineffizienten und fehleranfalligen Workflows und Mé&ngeln in der qualitativen
Wertung und Risikoeinschatzung. (- Kapitel ,Typische Herausforderungen im AMP®)

— RegTech kann helfen. Vereinfacht lasst sich sagen: Ein AMP gelingt dann am besten, wenn
er komplett digitalisiert wird. Denn das verbessert Effektivitat, Effizienz, Transparenz,
Prifungsfestigkeit und Prozessintegration. (-~ Kapitel ,Wie RegTech helfen kann®)

— Die Entlastung ist messbar. Beobachtungen aus entsprechenden Projekten zeigen: Wer
einen konsequenten AMP etabliert und dabei RegTech einsetzt, verringert den Ressourcen-
bedarf fir administrative Tatigkeiten oft um mehr als die Halfte. Die dadurch gewonnenen
Zeiten und Kapazitaten kdnnen die Institute gut gebrauchen — um die qualitative Wertung
und Steuerung von ausgelagerten Aktivitaten zu vertiefen und zu optimieren. (—» Kapitel
,<Quantitativer Nutzen der Digitalisierung des AMP*)

Die betriebliche Realitit

Wie sieht ein AMP in der betrieblichen Praxis heute aus? Zunachst einmal gilt: Die Gesamtver-
antwortung fiir die sachgerechte Uberwachung der ausgelagerten Aktivitaten liegt beim aus-
lagernden Institut. Es hat Grundsé&tze und Standards einzufiihren, mit der sich Risiken und
Schwachstellen einer Auslagerung wirksam kontrollieren lassen.

Die Komplexitat dieses AMP zeigt sich in den vielen, oft nicht standardisierten Prozessvarianten,
der Beteiligung zahlreicher Verantwortungsbereiche und der oft unzureichenden technologischen
Unterstltzung, z.B. fUr die initiale Einwertung von Sachverhalten, die erstmalige und turnus-
maBige Risikoanalyse, die fortlaufende Kontrolle und KPI-Uberwachung oder die Beendigung
und Beendigungsmigration von Auslagerungen. Konkret bedeutet das beispielsweise:

— Am Prozess beteiligt sind neben Verantwortlichen der auslagernden Fachbereiche (erste
Verteidigungslinie) in der Regel Funktionstragende aus dem zentralen Auslagerungsmanage-
ment, von BCM, Informationssicherheit, Datenschutz, Compliance, NFR-Risikocontrolling
und IT-Governance (zweite Verteidigungslinie) sowie in kenntnisnehmender Rolle auch
aus der Revision (dritte Verteidigungslinie).

— Bezliglich der Prozessvarianten muss das auslagernde Institut viele wichtige Designentschei-
dungen treffen, z.B. zur Unterstitzung der Fachbereiche bei der Einwertung eines Sach-
verhalts. Typische Beispiele flir prozessuale Integration sind die Verkntpfung mit BCM-
Prozessen zur Identifikation der Handlungsoptionen je Exit-Szenario fir eine Auslagerung
oder die Anbindung von Informationssicherheits-Prozessen bei der Festlegung der
Kritikalitét einer Auslagerung.

— Bewertungsergebnisse und formale Freigaben sind ebenso zu dokumentieren und regelméaBig
zu aktualisieren wie die Erkenntnisse der laufenden Auslagerungsiiberwachung. Als Hilfs-
mittel dienen oft Excel-basierte Vorlagen fiir Risikoanalysen, Auslagerungsregister oder
die Dokumentation von Kontrollhandlungen.
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Wer diese Anforderungen meistern will, sollte ein effektives und effizientes Auslagerungs-
management und einen korrespondierenden Prozess einrichten bzw. weiterentwickeln. Dabei
kommt es darauf an, die richtigen Strukturen, Aufgaben und Inhalte zu definieren und sie
organisatorisch und technologisch addquat umzusetzen. Allerdings sind personelle, prozes-
suale, technologische und finanzielle Ressourcen hierflir meist knapp bemessen.

Typische Herausforderungen im AMP

Wer in dieser Gemengelage einen effektiven und effizienten AMP gestalten will, muss in der
Regel flnf operative Herausforderungen meistern:

1. (Historische) Regelungsliicken im Vertragsbestand. In vielen Fallen ist zunachst die zu
Grunde liegende Datenbasis zu bereinigen, insbesondere sind offene Punkte im Vertragsbestand
zu klaren. Hierbei handelt es sich oft um die Erganzung von Regelungsliicken sowie die Aktuali-
sierung von existierenden Vertragswerken und deren Anlagen. Denn zwischenzeitlich gibt es
oft neue oder aktualisierte gesetzliche und regulatorische Anforderungen — etwa mit Blick auf
Vorgaben flir Weiterverlagerungen, Datenschutzanforderungen, eine mogliche Kooperations-
verpflichtung mit der Aufsicht, die Vereinbarung uneingeschréankter Informations- sowie Priifungs-
rechte oder zusatzlich eine Festlegung von Beendigungsrechten.

2. Inkonsistente Methoden. Darliber hinaus wird ein effektives und effizientes Auslagerungs-
management gehemmt durch fehlende, unvollstandige oder nicht systematische Regelungen zu
Berichtspflichten und Uberwachungsmechanismen mit unterschiedlichen Auslagerungspartnern
oder gruppenweit nicht konsequent umgesetzte Standards der Auslagerungsiiberwachung.
Hieraus resultiert oft eine veraltete oder inkonsistente Dokumentation — etwa bei fehlender
Aktualisierung von Risikoanalysen oder Versionskonflikten auf Grund von geé&nderten
Formularen.

3. Unzureichende technische Unterstiitzung der Workflows. Vielerorts ist der AMP tech-
nisch noch nicht so gut ausgestaltet wie andere Geschéftsprozesse:

— Oftwird groBer Aufwand betrieben, um Dokumentationen zu Auslagerungen in einem
Dateiformat (immer noch sehr beliebt: Word- und Excel-Dateien) auszutauschen und
langwierig festzustellen, ob die Beflillung der Formulare oder die Anzahl der Ricklaufe
vollsténdig ist. Probleme treten dann regelmaBig auf, wenn nach Aktualisierungen ver-
schiedene Versionen dieser Formulare in Umlauf sind — dies erschwert die Konsolidie-
rung und Auswertung.

— Manuelle Datenerfassung, Medienbrliche, Fehler in IDV-Lésungen oder bei der Konsolidie-
rung zugelieferter Excel-Dateien komplizieren die Arbeitsabldufe, verursachen Inkonsis-
tenzen und erschweren die Darstellung einer transparenten und aktuellen Ubersicht
Uber das Auslagerungsuniversum.

— Ineinigen Féllen verursacht fehlende technische Prozessunterstiitzung wegen langer Liege-
zeiten oder fehlender Transparenz zum Status eines Vorgangs lange Durchlaufzeiten. Dadurch
dauert es mitunter mehrere Wochen, bis Risikoanalysen erstellt und freigegeben werden.

— SchlieBlich bremst eine fehlende technische Unterstiitzung auch Prifungs- und Geneh-
migungsprozesse, z.B. die Zusammenarbeit zwischen Einkaufsabteilung und Auslagerungs-
management bei der Eignungsprifung eines Dienstleisters.
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4. Unvollstandiger oder nicht aktueller Datenhaushalt. Nicht selten ist es wegen unvollstan-
diger oder nicht aktueller Datenlage nur bedingt mdéglich, alle relevanten Informationen zu
Auslagerungen und sonstigen IT-Fremdbezligen zeitnah auszuwerten. Selbst auf vorhandene
Informationen haben die Prozessbeteiligten oft nur eingeschrénkt Zugriff. Ein unvollsténdiger
Datenbestand erschwert jedoch ...

... die Bewertung von Risiken, besonders des mit einer Auslagerung verbundenen Konzentra-
tionsrisikos aus Sicht des auslagernden Instituts. Mogliche Griinde hierfir sind, dass der
Dienstleister eine marktbeherrschende Stellung hat bzw. nicht einfach zu ersetzen ist oder
mehrere Auslagerungsvereinbarungen mit demselben Dienstleister bestehen.

... die Auslagerungsliberwachung und die Dienstleistersteuerung, z.B. wenn Kontrollen und
KPI verspétet oder unvollstdndig dokumentiert werden und daher Leistungsdefekte und
Kontroll-Licken zu spat erkannt werden.

...die Erstellung und Auswertung eines aktuellen und vollstdndigen Auslagerungsregisters
auf Instituts- und Gruppenebene.

5. Begrenzte Personalressourcen. Der wichtigste Erfolgsfaktor flir einen funktionierenden
AMP ist das Zusammenspiel von Mitarbeitenden aus den verschiedensten Funktionen und
Aufgabengebieten eines Instituts. Die (gruppenweite) Umsetzung des AMP erfordert anteilige
Mitarbeiterressourcen in allen auslagernden Organisationseinheiten und den relevanten
Funktionen der zweiten Verteidigungslinie sowie fest zugeordnete Ressourcen im zentralen Aus-
lagerungsmanagement. Eine zusatzliche Schwierigkeit entsteht dadurch, dass Institute bei
allgemeiner Personalknappheit meist keine zusétzlichen Ressourcen mobilisieren kdnnen, wenn
die Anforderungen sich &ndern. Deshalb gilt es, diese Ressourcen durch Effizienzgewinne an
anderen Stellen des Prozesses selbst freizusetzen. Die in den Punkten 1bis 4 beschriebenen
Herausforderungen fiihren dazu, dass die Personalressourcen in Auslagerungsmanagement
und Dienstleistersteuerung stark in administrative Tatigkeiten eingebunden sind (Verwaltung,
Versand und Nachverfolgung von Formularen, Erstellung von Auslagerungsverzeichnis oder Dienst-
leister-Dossiers). Deshalb sind oft nur etwa 12% der Mitarbeiterkapazitaten fir eigentlich
wertschopfende Tatigkeiten verflgbar, z.B. fir qualitative Wertungen, Risikoeinschatzungen und
Kommentierung.

Doch wie sehen die Betroffenen selbst diese Herausforderungen? Wo driickt der Schuh beson-
ders? Erkenntnisse dazu liefert eine Umfrage unter 14 Teams, die bei verschiedenen Finanz-
instituten an der Optimierung des AMP arbeiten: Abbildung 1zeigt ihre Einschatzung zur Hohe
des Verbesserungspotenzials hinsichtlich der oben genannten fiinf Herausforderungen.
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Abbildung 1

AMP-Aufgaben nach Verbesserungspotenzial fiir den AMP

Herausforderungen Hohe des Verbesserungspotenzials
und Ansatzpunkte (Mittelwert der Einschatzungen)

Historische Regelungsliicken im Vertragsbestand
Aktualisierung bestehender Vertragswerke 6,6

Inkonsistente Methoden

Geschéftspolitische Vereinbarkeitsprifung 2,0
Regulatorische Vereinbarkeitspriifung 21
Identifikation relevanter Drittbezlige 6,1
Risikoanalysen zu Auslagerungen/sonstigem Fremd-

bezug von IT-Dienstleistungen 4,8

Unzureichende technische Unterstiitzung der Workflows

Anbindung des Beschaffungsprozesses 47
Erstellung und Freigabe von Risikoanalysen zu Auslage-

rung/sonstigem Fremdbezug von IT-Dienstleistungen 8,3
Definition und Verwaltung von Kontrollen und KPIs 8,2
Anderungs-/Beendigungsmeldung 6,1
Beendigungsszenarien 6,3

Unvolistandiger/nicht aktueller Datenhaushalt

Auslagerungsregister und Einzeldossiers 8,9
Weiterverlagerungen 6,5
Uberwachung von Kontroll- und KPI-Ergebnissen 91

Begrenzte Personalressourcen
Engpassfaktor Zeit fiir qualitative Wertung 6,2

Anmerkung: Score O — Verbesserungspotenzial sehr niedrig; Score 10 — Verbesserungspotenzial sehr hoch;
Abbildung arithmetischer Mittel der Nennungen, N =14
Quelle: ARTEMEON Management Partner GmbH

Grundsatzlich bestatigen die Einschatzungen der Projektmitarbeitenden ein deutliches Ver-
besserungspotenzial Gber alle fiinf Kategorien. Das hochste Potenzial (Wert > 8) liegt in der
Kategorie ,unzureichende technische Unterstiitzung” sowie in der Kategorie ,unvollstandiger
oder nicht aktueller Datenhaushalt.” Mittlere Verbesserungspotenziale mit Werten zwischen 5 und 8
zeigen sich in allen Kategorien.

Fur Expert:iinnen kommen diese Ergebnisse nicht iiberraschend. Denn seit dem ersten Lockdown
in der Corona-Pandemie hat sich die Situation verscharft: Die meisten AMP-Verantwortlichen
arbeiten aus dem Homeoffice und auf Grund der beschriebenen Schwachstellen im AMP haben
sich die Durchlaufzeiten fir die Anlage von Sachverhalten, Abstimmungen und Freigaben
noch einmal verlangert. Ein gut funktionierender AMP ist deshalb zu einem echten Wettbewerbs-
faktor geworden. Entscheidende Faktoren sind unter anderem: funktionierende und tages-
aktuelle Auslagerungsiiberwachung, digitalisierte Workflows, RegTech-Ldsungen fir Moni-
toring und Reporting sowie Verfligharkeit kritischer Informationen auf Knopfdruck.
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Abbildung 2

Wie RegTech helfen kann

Unternehmen erfiillen regulatorische Anforderungen seit einiger Zeit auch mittels technolo-
gischer Hilfsmittel. Trotzdem ist RegTech — also die Verschmelzung von ,regulatory” und
stechnology” — eine Neuheit. Denn hierbei werden neue Technologien wie webbasierte Work-
flow-Tools, Big Data und Kl eingesetzt, um eine effiziente und effektive Steuerung der regula-
torischen und aufsichtlichen Anforderungen in Finanzinstituten zu unterstitzen. Im Auslage-
rungsmanagement sind automatisierte Workflows integraler Bestandteil solcher RegTech-
Loésungen. In Summe bedeutet das nicht weniger als die Digitalisierung des gesamten Prozesses.

Fur den Einsatz von RegTech im AMP sprechen vor allem finf Argumente:

1. Effektivitat. Standardisierung, Digitalisierung und Automatisierung verbessern den AMP
und erhohen so die Effektivitat bei der Erflllung regulatorischer und aufsichtlicher Anfor-
derungen. Automatisierte Plausibilisierung, Konsistenz- und Vollstandigkeitskontrollen
reduzieren dariber hinaus die operativen Fehler im AMP.

2. Effizienz. (Teil-)Automatisierungen verkirzen die Durchlaufzeiten erheblich und entlasten
die erste bis dritte Verteidigungslinie von administrativen Tatigkeiten. Damit sind deutlich
weniger Mitarbeiterkapazitaten erforderlich und die Kosten sinken.

3. Verbesserte Transparenz. Mit einem digitalisierten AMP haben Finanzinstitute einen viel
besseren Uberblick tiber Dienstleister, Subdienstleister und Leistungsbeziehungen, Risiken,

Beispiel AMP-Dashboard — tagesaktuelle Informationen auf einen Blick

Uberblick

Parametrisierung bearbeiten v Standard-Parametrisierung ¥ Providermanagement ¥

Business Partner nach Status v | | Status Risikoanalysen v | | Ubersicht bewertbare Objekte ¥
Standard-Parametrisierung Standard-Parametrisierung
Il offen M geschlossen [l iiberfallig I bewertet [l nicht bewertet
Grau Schwarz
3 0
Gelb Blau
7
Performance v
Standard-Parametrisierung
Weiterverlagerungen (ele]
e o Offen 2 Bewertet al
SP1 00 Geschlossen 1 Nicht bewertet 126
I Uberfalig 0
SP2 ooe . .
I o Dimensionen v | | Offene Aufgaben v
sP3 00e Standard-Parametrisierung MaBnahmen  Offene MaBnahmen 3
Vertrage Offene Vertragspartner 7
. ;5 .
Dim1 OO® | | Vertrage Offene Vertrage 5
SP4 (ele] .
596 Dim2 OCO | | Bewertungen Objektbewertungen 144
S_P5 Dim3 ooe Bewertungen Langfristige Bewertungen 2
ooe Dim 4 OO® | | Bewertungen Bewertungen bestitigen 4
| px Dim5 OO | | Risikoanalyse OffeneRisikoanalysen 2
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Kontroll- und KPI-Ergebnisse. Relevante Informationen konnen durch Near-Time-Verdichtung
auf Knopfdruck ausgewertet werden: in einem Dashboard (Abbildung 2), als Bericht, als
regulatorisch/aufsichtlich geforderte Dokumentation (z.B. Auslagerungsregister) oder als
individuelle Detailanalyse.

4. Priifungsfeste Inhalte und Workflows. Durch Administrationsfunktionen in der RegTech-
Software kdnnen die Institute jederzeit aktuelle und priifungsfeste Inhalte und Workflows
sicherstellen. Zudem lassen sich Anderungen unmittelbar nach der Freigabe ausrollen, so
dass alle Nutzer:innen immer auf den jeweils aktuellsten Formularsatz zugreifen.

Verbesserte Prozessintegration. Der Einsatz von RegTech ermdglicht es, alle Beteiligten
stringent und mit minimalem administrativen Aufwand zu verbinden: Einkauf, Beschaffung,
regulatorische Prifung, Vertragsverhandlung, Dienstleistersteuerung und Vertragsmanage-
ment. Zudem koénnen lber ein granulares Rollenmodell die Aufgaben der Funktionsbereiche
abgebildet werden.

Quantitativer Nutzen der Digitalisierung des AMP

Wie groB die Vorteile eines digitalisierten AMP sind, zeigen Beobachtungen bei 20 Banken aus
Deutschland und anderen européischen Landern. Abbildung 3 veranschaulicht z.B., wie stark
der Einsatz von RegTech den Ressourcenbedarf fir administrative Tatigkeiten im AMP senkt.
Besonders groB sind diese Entlastungseffekte in Berichtswesen und Dokumentation sowie
in Formularverwaltung und Strukturierung, z.B. bei der Erstellung und Verwaltung von Checklisten,
Fragebogen, Vorlagen sowie der Abbildung von Kontrollen, Service Level Agreements und KPls.
Die so freiwerdenden Arbeitszeiten und Kapazitaten lassen sich unmittelbar reinvestieren, z.B.
um die qualitative Wertung und Steuerung von ausgelagerten Aktivitaten zu vertiefen und zu
optimieren.

Abbildung 3 Reduzierung des Ressourcenbedarfs fiir administrative Tatigkeiten nach
Digitalisierung des AMP (Anteil der zuvor allozierten VAK in Prozent)

Formularverwaltung und Vollstéandigkeitskontrolle und Uberwachung und Berichtswesen und
Strukturierung Plausibilisierung Kontrolle Dokumentation
-67% -B7% -46% - 71%
—  Strukturierung — Nachverfolgung/Plausibilisierung ~ — Revisionssichere Dokumentation — Erstellung Berichtswesen
Auslagerungsuniversum Ruckmeldungen — Benachrichtigungs- und Frei- (z.B. Auslagerungsregister,
— Erstellung/Verwaltung — Vollstandigkeitsprifungen gabeprozesse Dienstleister-Report, Risiko-
Formulare — Dokumentation — Termin-und Fristenmanagement matrix)
— Abbildung Kontrollen, Bearbeitungsfortschritt —  Uberwachung Kontrollergeb- — Erstellung Vertrags-Dossiers
SLAund KPI — Umsetzungskontrolle MaBnahmen nisse und KPI-Abweichungen — Erstellung Dienstleister-Dossiers
— Erstellung/Verwaltung — Ad-hoc-Auswertungen — Durchfiihrung von Ad-hoc-
Checklistenund Fragebdgen Kausalanalysen

— Erstellung Gesamtdokumentation

Anmerkung: VAK = Vollzeit-Aquivalent, Rundung der durchschnittlichen Effizienzpotenziale
Quelle: ARTEMEON Management Partner GmbH
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Zugleich flhrt die Digitalisierung zu kiirzeren Durchlaufzeiten im AMP. Dies zeigt sich besonders
eindrucksvoll bei der Erstellung und Freigabe von Risikoanalysen. Bei hochprioritédren und
Standardsachverhalten beispielsweise reduziert sich die Durchlaufzeit fur die Erstellung und
Freigabe einer Risikoanalyse von mehreren Wochen auf zwei bis acht Arbeitstage (bereinigt
um Liegezeiten fur die externe Klarung von Riickfragen mit einem Dienstleister, aber inklusive
interner Liegezeiten). Die regelmaBige und die Ad-hoc-Aktualisierung von Risikoanalysen
konnen sogar auf ein bis vier Arbeitstage beschleunigt werden; nur komplexe Sachverhalte
beanspruchen unter Umstanden weitere vier bis acht Arbeitstage. Noch stérker verkiirzen
sich die Durchlaufzeiten im Berichtswesen: Die Produktion eines aktuellen Auslagerungs-
registers oder eines Dienstleister-Dossiers etwa beansprucht nur noch wenige Minuten
(inklusive der vorherigen Einstellung von Filterkriterien). Zuvor waren fiir Verifizierung und
Konsolidierung aller Informationen mehrere Tage erforderlich.

aoa

Die Digitalisierung des AMP zeigt anschaulich, wie RegTech zur Verbesserung der gesamten
regulatorischen Governance beitragt. Finanzinstitute kénnen somit die aufsichtsrechtlich rele-
vante Etablierung eines zentralen Auslagerungsmanagements sowie einheitlicher Governance-
Strukturen fiir die Auslagerungstiberwachung erreichen, wenn sie Einwertungs-, Uberwachungs-
und Dokumentationsprozesse (teil-)automatisieren und einen konsolidierten Datenbestand
standig verfigbar machen. So leistet RegTech mit einfachen Mitteln und messbaren Ergeb-
nissen einen Beitrag zur effizienten und effektiven Verknipfung von operativen Prozessen
der Fachbereiche mit Priifungsprozessen der zweiten (und dritten) Verteidigungslinie. Diese Form
der Prozessintegration bedeutet Arbeitserleichterung, verbesserte Transparenz und regu-
latorische Compliance: fur Funktionstragende und verantwortliche Mitarbeitende in den Fach-
bereichen, im zentralen Auslagerungsmanagement, in der Dienstleistersteuerung sowie in
Einkauf, Vertragsmanagement, Informationssicherheit, NFR-Risikomanagement, Datenschutz,
Compliance, Rechtsabteilung, IT und Revision. Damit bietet sich eine solche Digitalisierung
der Governance auch in anderen regulatorisch relevanten Prozessen an.
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